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	Alla c.a.
Ufficio Relazioni con il Pubblico del  Comune di Gatteo 
Piazza Vesi n. 6 - 47043 Gatteo


	

	RECLAMO – SEGNALAZIONE - SUGGERIMENTO
da consegnare all’urp (Ufficio Relazioni con il Pubblico) o spedire per posta o inviare via fax


	

	Gentile signora, gentile signore,per segnalare all’Amministrazione comunale di Gatteo eventuali disservizi, problemi, difficoltà, oppure per inviarci suggerimenti e consigli su come migliorare i nostri servizi, può compilare questo modulo e consegnarlo all’URP. L’Amministrazione si impegna a rispondere ai reclami  entro il termine massimo di 20 giorni. Ricordiamo, infine, che la presentazione del reclamo non sospende i termini previsti per gli eventuali ricorsi in via amministrativa e/o giurisdizionale.

	Dati personali (non è obbligatorio inserirli, ma è necessario se desiderate avere una risposta)


Nome ____________________________  Cognome ____________________________________
     
Indirizzo _____________________________
  Cap _________ Comune ______________________
Telefono ______________ Cell. _________________ Fax ________________ 
mail __________________________
Desidero ricevere la risposta:
 di persona
 posta
 mail

 telefono
 fax
	Argomento:
	

	
	

	
	

	
	(indicare l’oggetto della segnalazione)


	Testo:
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	(Potete continuare sul retro se necessario)

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	Gatteo 
	Data
	Firma del dichiarante
	


	Informativa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento Europeo n. 2016/679
Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento Europeo n. 2016/679 si forniscono le seguenti informazioni relative al trattamento dei dati personali:
Nota: Gli articoli citati si riferiscono al Regolamento Europeo n. 2016/679
Titolare del trattamento
Comune di Gatteo, indirizzo postale Piazza Vesi n. 6 - cap 47043 - Gatteo (FC), indirizzo di posta elettronica protocollazione@comune.gatteo.fc.it, numero di telefono +39 0541 935511
Responsabile della Protezione Dati (RPD)
Indirizzo di posta elettronica presso l’Ente del RPD, indirizzo postale rpd@comune.gatteo.fc.it
Finalità
La finalità del trattamento è la raccolta dei dati per tutti gli adempimenti connessi al rapporto contrattuale.
Base giuridica
La base giuridica del trattamento è costituita dall’art. 6 par. 1 lett b del Regolamento UE 2016/679 (trattamento necessario all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso).
Destinatari dei dati personali
I dati personali conferiti sono comunicati al personale interno autorizzato al trattamento, ad istituti bancari, a soggetti pubblici o privati autorizzati al trattamento nei casi previsti dalle vigenti normative, a responsabili del trattamento legati al titolare da specifico contratto (quali ad esempio, consulente legale, consulente fiscale e contabile).
Trasferimento dei dati personali a un Paese terzo o a un’organizzazione internazionale
I suoi dati personali non saranno trasferiti né in Stati membri dell’Unione Europea né in Paesi terzi non appartenenti all’Unione Europea.
Periodo/criteri di conservazione
I suoi dati personali saranno conservati nei termini e nelle modalità previste dalla vigente normativa.
Diritti dell’Interessato
L’Interessato può in ogni momento esercitare i diritti di accesso (art. 15), rettifica, aggiornamento e integrazione (art. 16) di cancellazione (art.17) di limitazione (art.18) opposizione in caso di processo automatizzato (art.21) dei dati personali inviando una raccomandata a.r. al Titolare del trattamento o una e-mail all’indirizzo gatteo@cert.provincia.fc.it.
Obbligatorietà della fornitura dei dati personali e le possibili conseguenze della mancata comunicazione di tali dati
La fornitura dei dati personali è obbligatoria per l’esecuzione di tutti gli adempimenti connessi al rapporto contrattuale, la conseguenza del mancato conferimento dei dati stessi comporta l’impossibilità di dar seguito al rapporto contrattuale stesso.
Esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione
Il Titolare del trattamento non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, di cui all’art. 22.



- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  Spazio a cura dell'URP - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
Reclamo pervenuto:
 di persona
 posta
 mail

 telefono
 fax
In data ______________ si trasmette la segnalazione a: 
_____________________________ ____________________________
_____________________________ ____________________________
_____________________________ ____________________________
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Esito della comunicazione al cittadino:

 Problema risolto

 Problema risolvibile






 Problema irrisolvibile
 Competenza Altri Enti                     
Canale risposta
 di persona
 posta
 mail

 telefono
 fax
 Comunicato il _________________
 Non comunicato                   
 Altro:
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  Spazio a cura dell'URP - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
Risposta:  (a cura dei Servizi interessati)


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________





Si prega di compilare il presente stampato entro 10 giorni dalla trasmissione, fornendo all'URP elementi per una risposta precisa ed esauriente














In programma





Non in programma 










